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Atuo como Sr Product Designer no Mercado Livre, contribuindo para criar e redesenhar produtos e serviços digitais que priorizam usabilidade, acessibilidade e arquitetura de informação. Com mais de um ano e meio nessa posição, colaboro em projetos que visam solucionar desafios de experiência do usuário em plataformas web, desktop e mobile. 

Minha abordagem combina competências em estratégia, modelos de negócios e KPIs, aplicando metodologias inovadoras para entregar soluções eficazes. Além disso, tenho paixão por compartilhar conhecimento e moldar futuros profissionais
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· Mercado Livre | São Paulo
· Senior Product Designer (Promoção) | 1 de fev. de 2024 – Atualmente
· Descrição: Referência em design de experiência do usuário e estratégia de produto para a plataforma de software Mercado Pago
· Responsabilidades:
· Melhorar a experiência de usuários e dos produtos do Mercado Pago através da otimização dos fluxos e interfaces
· Prototipar e testar interfaces de usuário para aplicativos mobile e web.
· Colaborar com desenvolvedores e stakeholders para garantir a implementação de designs de alta qualidade.
· Liderar pesquisas com usuários para identificar as necessidades e dores dos clientes.
· Contribuir com inovação e uso de IA nos processos e novos projetos


· Semi Product Designer | 1 de nov. de 2021 – 31 de jan. de 2024
· Descrição: Design de experiência do usuário focado em otimizar a experiência dos vendedores com o programa de taxas, dando foco em aumentar a adesão e satisfação relacionado ao uso da maquininha de cobrança.
· Responsabilidades:
· Conduzir pesquisas com vendedores para identificar dores e oportunidades.
· Projetar e prototipar soluções de interface para simplificar a compreensão das taxas
· Colaborar com equipes de produto, engenharia e marketing para implementar soluções eficazes
· Analisar dados de uso e realizar testes A/B para otimizar continuamente a experiência
· Banco Bmg | São Paulo
· Senior Product Design (Promoção) | 1 de set. de 2021 – 1 de nov. de 2021
· Descrição: Sênior Product Designer na tribo de Rentabilização da Loja Virtual Bmg, Plano de Benefícios, Times de Futebol, atuação com uso contínuo de métricas de comportamento para otimizar produtos e a proposta de valor.
· Responsabilidades:
· Liderar a aplicação de metodologias de Design Thinking
· Otimizar produtos e a proposta de valor em squads multifuncionais
· Contribuir para a manutenção e evolução do Design System

· Pleno Product Design | 1 de fev. de 2020 – 1 de set. de 2021
· Descrição: Como Product Designer no Banco Bmg, foquei no desenvolvimento e aprimoramento dos serviços financeiros digitais, contribuindo para projetos de grande impacto como a implementação do Pix, a conformidade com a LGPD, o facelift da home da conta, segurança de acessos, recarga de celular e saque digital.
· Responsabilidades:
· Design e a implementação de soluções para serviços financeiros digitais
· Garantir a conformidade com regulamentações e normas de segurança
· Otimizar a experiência do usuário na conta digital
· Colaborar com equipes multifuncionais para entregar projetos de alta qualidade

· Accenture | São Paulo
· Pleno Product Design | 1 de mar. de 2019 – 1 de fev. de 2020
· Descrição: Atuei em um projeto de transformação digital para a Vivo, focando em otimizar o relacionamento com o cliente através de soluções de autoatendimento para gerenciamento de produtos e serviços.
· Responsabilidades:
· Design de soluções de autoatendimento para a Vivo
· Otimizar a experiência do usuário em plataformas digitais
· Colaborar com squads multifuncionais para implementar soluções eficazes
· Contribuir para a redução de custos nos centros de atendimento
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· USP - Universidade de São Paulo | Campus Ribeirão Preto 
· Ciência da informação e Biblioteconomia | 1 de fev. de 2014 – 1 de ago. de 2018
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· Português: Nativo;
· Espanhol: Fluente; 
· Inglês: Intermediário.
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· Ferramentas de Design: Figma, Adobe Photoshop, Adobe Illustrator
· Prototipação: InVision, Marvel, Figma Make
· Pesquisa com Usuários: Testes de Usabilidade, Entrevistas, Questionários, Análise Heurística
· Metodologias: Design Thinking, Lean UX, Agile
· Outras: HTML, CSS, JavaScript (nível básico, se aplicável), Google Analytics, Hotjar
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· De 2022 a 2023, atuei como Professor de UX/UI Design na Coderhouse, onde me dediquei a planejar e ministrar aulas dinâmicas alinhadas às últimas tendências, liderar discussões interativas para estimular o pensamento crítico e a criatividade dos alunos, e avaliar rigorosamente os projetos finais, proporcionando feedback personalizado para impulsionar seu desenvolvimento como designers de interfaces de alta qualidade.

