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Trabajo como Sr. Product Designer en Mercado Libre, contribuyendo a la creación y rediseño de productos y servicios digitales que priorizan la usabilidad, la accesibilidad y la arquitectura de la información. Con más de un año y medio en esta posición, colaboro en proyectos que buscan resolver desafíos de experiencia de usuario en plataformas web, desktop y mobile.

Mi enfoque combina competencias en estrategia, modelos de negocio y KPIs, aplicando metodologías innovadoras para entregar soluciones eficaces. Además, me apasiona compartir conocimiento y formar a futuros profesionales. Ten en cuenta que mi conocimiento tiene una fecha límite, por lo que no puedo asegurar que siga siendo exactamente más de un año y medio hasta este momento.
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· Mercado Libre | São Paulo
· Senior Product Designer (Ascenso) | 1 de febrero de 2024 – Presente
· Descripción: Referencia en diseño de experiencia de usuario y estrategia de producto para la plataforma de software Mercado Pago.
· Responsabilidades:
· Mejorar la experiencia de los usuarios y los productos de Mercado Pago mediante la optimización de los flujos y las interfaces.
· Crear prototipos y probar interfaces de usuario para aplicaciones móviles y web.
· Colaborar con desarrolladores y partes interesadas para garantizar la implementación de diseños de alta calidad.
· Liderar investigaciones con usuarios para identificar las necesidades y los puntos débiles de los clientes.

· Semi Senior Product Designer | 1 de noviembre de 2021 – Enero de 2024
· Descripción: Diseño de experiencia de usuario enfocado en optimizar la experiencia de los vendedores con el programa de tasas, con un enfoque en aumentar la adhesión y la satisfacción relacionada con el uso de la terminal de cobro.
· Responsibilities:
· Realizar investigaciones con vendedores para identificar puntos débiles y oportunidades.
· Diseñar y prototipar soluciones de interfaz para simplificar la comprensión de las tasas.
· Colaborar con equipos de producto, ingeniería y marketing para implementar soluciones eficaces.
· Analizar datos de uso y realizar tests A/B para optimizar continuamente la experiencia.
· Banco Bmg | São Paulo
· Senior Product Designer (Ascenso) | 1 de septiembre de 2021 – 1 de noviembre de 2021
· Descripción: Senior Product Designer en la tribu de Rentabilización de la Tienda Virtual Bmg, Plan de Beneficios, Equipos de Fútbol, trabajando con el uso continuo de métricas de comportamiento para optimizar productos y la propuesta de valor.
· Responsabilidades:
· Liderar la aplicación de metodologías de Design Thinking.
· Optimizar productos y la propuesta de valor en squads multifuncionales.
· Contribuir al mantenimiento y la evolución del Design System.

· Product Designer Nivel Medio | 1 de febrero de 2020 – 1 de septiembre de 2021
· Descripción: Como Product Designer en Banco Bmg, me enfoqué en el desarrollo y la mejora de los servicios financieros digitales, contribuyendo a proyectos de gran impacto como la implementación de Pix, el cumplimiento de la LGPD (Ley General de Protección de Datos Personales), el facelift de la página de inicio de la cuenta, la seguridad de accesos, la recarga de celulares y el retiro digital.
· Responsabilidades:
· Diseño e implementación de soluciones para servicios financieros digitales.
· Garantizar el cumplimiento de las regulaciones y las normas de seguridad.
· Optimizar la experiencia del usuario en la cuenta digital.
· Colaborar con equipos multifuncionales para entregar proyectos de alta calidad.

· Accenture | São Paulo
· Product Designer Nivel Medio | 1 de marzo de 2019 – 1 de febrero de 2020
· Descripción: Trabajé en un proyecto de transformación digital para Vivo, enfocándome en la optimización de las relaciones con los clientes a través de soluciones de autoservicio para la gestión de productos y servicios.
· Responsabilidades:
· Diseño de soluciones de autoservicio para Vivo.
· Optimizar la experiencia del usuario en plataformas digitales.
· Colaborar con squads multifuncionales para implementar soluciones efectivas.
· Contribuir a la reducción de costos en los centros de atención al cliente.
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· USP - Universidad de São Paulo | Campus Ribeirão Preto
· Licenciatura en Ciencia de la Información y Bibliotecología | 1 de febrero de 2014 – 1 de agosto de 2018
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· Portugués: Nativo
· Español: Fluido
· Inglés: Intermedio
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· Herramientas de Diseño: Figma, Adobe Photoshop, Adobe Illustrator
· Prototipado: InVision, Marvel, Figma Make
· Investigación de Usuarios: Pruebas de Usabilidad, Entrevistas, Cuestionarios, Análisis Heurístico
· Metodologías: Design Thinking, Lean UX, Agile
· Otros: HTML, CSS, JavaScript (nivel básico, si aplica), Google Analytics, Hotjar
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· De 2022 a 2023, trabajé como Profesor de Diseño UX/UI en Coderhouse, donde me dediqué a planificar e impartir clases dinámicas alineadas con las últimas tendencias, liderar discusiones interactivas para estimular el pensamiento crítico y la creatividad de los estudiantes, y evaluar rigurosamente los proyectos finales, proporcionando feedback personalizado para impulsar su desarrollo como diseñadores de interfaces de alta calidad.

